Yazilim Uriinleri Hizmet Soézlesmesi

Madde 1: S6zlesmenin Konusu

isbu sozlesme YESILMAVI YAZILIM-MUZAFFER BAYRAMOGLU “Yazilim Uriinleri Satis
So6zlesmesi‘nin (satis sozlesmesi) eki ve devami niteliginde ve satis s6zlesmesinin ayrilmaz bir pargasi
olup “Fatura Cevirici, Eczane Cevirici, E-Fatura Cevirici” programinin kullanim lisans haklari
konusunda YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU ile satis sézlesmesinde acik unvani
ve adresi yazili ALICI' nin karsilikli sorumluluk ve haklarini tarif eder.

Madde 2: Kullanim Lisansinin Kapsami

2.1 Kullanim lisansi Alicl’ ya, yazilimlari, satis s6zlesmesinde belirtilen lokasyon ve kullanici sayisini
asmamak kaydiyla bilgisayarlarina kurma, daimi olarak kullanma ve sadece yedekleme amaciyla
kopyalama hakki verir. Yazilimin lisansta belirtilenden fazla lokasyonda ve belirtilenden fazla kullanici
tarafindan kullanilabilmesi igin yeni bir yazilim paketi veya ek kullanici lisansi satin alinmahdir.

2.2 Kullanim lisansi, yazihmlarin bilgisayara ylklenmesi, calistirilmasi, kullanilmasi ve yededinin
alinmasi haklarini kapsar.

2.3 ALICI, yazilimlari 6diing vermek, kiralamak gibi bedelli veya bedelsiz higbir bigcimde Gglincl
kisilerin yararina sunamaz, kullandiramaz.

2.4 Minhasir olmayan bu hakkin disinda kalan tim difer telif haklari ve mulkiyet hakki
YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU' na aittir ve bu sézlesme kapsami disindadir.

2.5 ALICI, bu sbézlesmeden dogan hak ve ylkimliliklerini higbir sekilde tGglinct bir kisiye devredemez.

Madde 3: Kullanici Haklari

3.1 ALICI, fatura tarihinden itibaren 1 haftalik sire igerisinde yazilimi herhangi bir neden
gbstermeksizin iade edebilir. ladeler, iade faturasi, ALICI’ nin bir yetkilisi tarafindan doldurulmus ve
imzalanmis IADE FORMU ile birlikte kabul edilir. Iade faturasi kesilmediji IADE FORMU’ nun
olmadiji durumlarda iade kesinlikle kabul edilmez.

3.2 Tim iadelerde YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU vyalnizca lisans bedelini
geri O6der. Toplam satis bedelinin %30 unu olusturan kurulus ve egitim bedelleri geri 6denmez. Bu
bedel, varsa ALICI'nin o anakadar 6¢demis oldugu bedelden mahsup edilir, yoksa veya yeterli
deilse ALICI' nin bu bedeli YESL MAVI YAZILIM ‘a 6deme yikimliligi devam eder

Madde 4: Garanti ve YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU'nun sorumluluklarinin
sinirlanmasi

4.1. Fatura Cevirici-Eczane Cevirici-E-Fatura Cevirici programinin garanti sliresi fatura tarihinden
itibaren bir (1) senedir.

4.2. YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU, Fatura Cevirici, Eczane Gevirici, E-
Fatura Cevirici programinin dokimantasyonlariyla uyum iginde olmasi ve matbu ve/veya
manyetik ortamda saglanan dokiimantasyonlarinda tanimlanan islevleri en iyi sekilde yerine
getirmesi icin gerekli azami ©zeni géstermektedir. YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER
BAYRAMOGLU, Fatura Cevirici programinin kusursuz, hatasiz, mitkemmel oldugu ve kullanicinin
tim ihtiyaglarini tamamen karsilayacadi seklinde bir iddia ve taahhitte bulunmaz.

4.3. YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU donanim veya igletim sistemi arizasindan,
iletisim adi tasarim ve baglanti hatalarindan, elektrik problemlerinden, virlis bulasmasindan ve
benzeri cevresel faktorlerden, diger programlardan ve kullanici hatalarindan kaynaklanacak bilgi
kayiplarindan ve yazilim hatalarindan sorumlu tutulamaz.

4.4. Fatura Cevirici-Eczane Cevirici-E-Fatura Cevirici kullaniimasi ile olusan bilgilerin dizenli
olarak yedeginin alinmasindan ALICI sorumludur. YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER
BAYRAMOGLU manyetik ortamda saklanan bilgilerin glivenligini garanti edemez.

4.5, ALICI, kullanim lisansini aldigi Fatura Cevirici, Eczane Cevirici, E-Fatura Cevirici programini
kuracagdi ve kullanacad bilgisayarlarin vecevre birimlerinin yaziim dokimantasyonunda belirtilen
asgari teknik dzelliklere sahip olmasindan sorumludur. ALICI, YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER
BAYRAMOGLU yazilim-donanim uyusmazliji ile ilgili hicbir maddi ve hukuki sorumlulugunun



bulunmadijini, YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU sorumluluk sinirinin sézlesme konusu
“Fatura Cevirici-Eczane Cevirici-E-Fatura Cevirici” programi icin kullanim lisansi verilmesi ile
sinirh oldugunu beyan, kabul ve taahhit eder.

4.6. YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU yazilm (riinlerinin yanl kullanimindan
veya hukuka aykir islerde veya kanuna aykiri olarak kullaniimasindan dolayi ortaya gikabilecek
maddi, manevi, hukuki ve mali sonuglardan, kazang veya kayiplardan higbir bigimde sorumiu
degildir.

4.7. Taraflar, dogrudan veya dolayli olarak bu s6zlesmeden kaynaklanacak kendi aralarindaki tim
ihtilaflarda diger taraftan talep edebilecekleri her tlrli tazminat miktarinin (mali sorumlulugun)
ALICI'nin lisans bedeli olarak 6dedigi miktarla sinirli oldugunu beyan, kabul ve taahhit etmislerdir.
Fikir ve SanatEserleri Kanunu'nu ihlal eden eylemler sakh kalmak kaydiyla, tazminat talebini hakl
kilan herhangi bir durumda YESILMAVIi YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU sadece bu
stzlesmenin toplam bedeli kadar tazminat talep edebilir. ALICI da herhangi bir nedenle yazilim
lisansini iade hakki dogdugunda, yazilimlar igin 6dedigilisans bedeli disinda herhangi bir nam altinda
tazminat talebinde bulunmamay! pesinen kabul ve taahhliteder. Taraflar, bu sekilde karsilikli olarak
sorumluluklarini sinirlamisglardir.

4.8. Taraflar, YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU bu sézlesme konusu yazilimlar
Uzerinde ALICI' ya yalnizca "kullanim lisansi" verdigini, ALICI'nin Uretkenlik, is, gelir ve/veya kar
kaybi, yazilimin yerellestirilmesi, yaziimin ve verilerin kullanilmasi gibi nedenlerle ortaya gikabilecek
herhangi bir kayip veya zarar (akde/haksiz fiile dayali zararlari) konularinda YESILMAVI YAZILIM -
MUZAFFER BAYRAMOGLU hic bir sorumlulugu olmadii icin bunlar tazmin etmekle yikumlii
olmayacadini pesinen beyan, kabul ve taahhtt etmislerdir. Taraflar arasinda, yetkili kisilerin imzasini
tasiyan ek bir yazili s6zlesme olmaksizin, hicbir sirket elemaninin s6zIli ve yazili beyani, mektup,
faks metni, servis formu ve benzeri muhaberat 6zel bir taahht olarak kabul edilmeyecektir.

Madde 5: Yazilim Telif Haklarn

YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU tarafindan temin edilen yazilim Grinlerinin
tizerinde calistigi ve telif haklari YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU ait olmayan
veri tabani, isletim sistemi ve iletism adi yazilimlarinin gegerli ve yeterli kullanim lisansina sahip
olunmasindan muinhasiran ALICI sorumludur.

Madde 6: Kurulus ve Egitim

6.1. Yazihmin ALICI’'nin bilgisayarlarina ilk kurulusu YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER
BAYRAMOGLU veya YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU tarafindan
yetkilendirilmis YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU Coziim Ortaklar tarafindan
gerceklestirilir. Ilk satin alma bedelinin disinda ayrica bir bedel talep edilmez.

6.2. ALICI tarafindan yapilacak her turlG yeniden kurulug YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER
BAYRAMOGLU tarafindan ilan edilen tarifeler Gzerinden ayrica Ucretlendirilir.

6.3. YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU ALICI'nin personeline, satiy sdzlesmesinde
belirtilen sekil ve sartlarda uzaktan Ucretsiz esitim vermeyi kabul ve taahhit eder. Ancak egitim
hizmetinden yararlanabilecek personel sayisi ALICI'nin satin almis oldugu kullanici lisansi ile sinirlidir.

6.4. ALICI’'nin bilgisayarina uzaktan baglanarak veya telefonda yapilacak egitimler yazimin ilk
kurulusunun yapildigi tarihte ve ilk kurulusu takiben gergeklestirilir.

Madde 7: Siiriim/Versiyon Degisimi ve Bakim

7.1. YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU, ALICI'nin kullanim lisansini satin aldigi
tarihten itibaren bir (1) sene siire ile ALICI' ya limitsiz telefon destegini ve ilgili yazilimlarin varsa
yeni strimlerini yikleme hakkini Gcretsiz olarak verir. Bu slirenin bitiminden sonra ALICI dilerse
YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU veya YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER
BAYRAMOGLU Céziim Ortaklarindan satin alacaji "YILLIK BAKIM VE DESTEK SOZLESMES!" ile
bu destek ve hizmetlerden yararlanmaya devam eder." YILLIK BAKIM VE DESTEK
SOZLESMES!" bedeli satin alinan triinlerin YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU
tarafindan ilan edilmis bedellerinin %235’ ile sinirhdir.

7.2. YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU 6nceden haber vermeksizin
yazihmlarinda ve vyazih dokiumanlarinda degisiklikler yapma, yazilim Urdnlerinin yeni versiyon ve
surimlerini citkarma hakkina sahiptir. ALICI buyeni versiyon veya stirimi ve yeni yazilh dokimani



ancak fiyat listelerinde belirtilecek olan "yeni versiyona/stirime gegis" bedelini 6deyerek yeni bir
lisans almakla veya “"YILLIK BAKIM VE DESTEK SOZLESMESI" cercevesinde elde edebilir.

7.3. Yeni versiyon veya surimu gikan bir yazilimin mevcut versiyon veya sirimd, yeni versiyon veya
sirimun piyasaya cikis tarihinden itibaren 3 (Ug) yil sure ile desteklenir. Ancak, mevzuatta meydana
gelen degisiklikler ve programin galismasiyla ilgili dizeltme ve yenilikler eski siiriim ve versiyonlara
uygulanmaz. Ug yillik siire sonunda eski versiyon veya siirim tretimden kaldirilir. Uretimden kalkan
versiyon ve strimlerin program CD-ROM’lari, dokiimantasyonu ve bu yazilimlar igin destek hizmeti
YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU temin edilemez. YESILMAVI YAZILIM -
MUZAFFER BAYRAMOGLU yeni cikan versiyon veya striimlerin ALICI’nin mevcut donanim ve
isletim sistemi ile calisacagini hicbir sart ve sekil altinda taahhit etmez.

7.4. YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU yazilim driinlerinin tizerinde galistigi isletim
sistemi, veri tabani ve iletisim aji yazihmlarina destek hizmeti vermek ve bunlardan kaynaklanan
sorunlara ¢6ziim getirmek YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU'nun gorev ve
sorumluluguna girmez.

Madde 8: Sézlesmenin Feshi
8.1 Asajidaki hallerde lisans sozlesmesi baska bir hilkme, ihtara, ihbara gerek olmaksizin bozucu sartla
kendiliginden sona erer.

a. ALICI'nin lisans bedelini 6dememesi veya eksik 6demesi halvinde;
b. ALICI'nin YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU telif haklarini ihlal etmesi halinde.

8.2 ALICI bu durumda, elinde bulunan yazilim ve dokiimantasyonu sézlesmenin sona erme
tarihinden itibaren 7 (yedi) gln icinde baskaca bir hiikme, ihbara, ihtara gerek olmaksizin yazilimi
satin aldigi YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU Yetkili Saticisina teslim etmekle ve
bilgisayarlarinda yikli bulunan yazilimin tim kopyalarini silmekle yakamludar.

8.3 Sozlesmenin bozucu sartla sona ermesi halinde, ALICI'nin bu sézlesme ile Gstlenmis oldugu
"bilgisayar yazilimini kullanma lisans bedeli" sézlesme akit tarihinden sona erme tarihine kadar olan
sureyi kapsayan "slreli kullanma lisans bedeli” ne dénustr. Bu bedel, varsa ALICI'nin o ana kadar
6demis olduju bedelden mahsup edilir, yoksa veya yeterli dejilse ALICI'nin bu bedeli
YESILMAVI YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU 6deme yukimliligu devam eder.

Madde 9: Sair hiikiimler

9.1 Bu s6zlesmenin imzalanmasi ile bundan 6nce taraflar arasinda bu yazilim lisansi ile ilgili olarak
cereyan etmis karsilikli yazili ve s6zlu teklifler, icap ve kabuller, yazili anlasmalar, ticari diger yazismalar
ve taahhttler hikmunu yitirir.

9.2 Bu soOzlesmedeki hiikiimler ancak karsilikli olarak imzalanmis ek sozlesmeler ile degistirilebilir. Bunun
disindaki hicbir beyan ve yazi s6zlesmenin tadili anlamina gelmez.

9.3 ALICI'nin satis sozlesmesinde belirtmis olduju adres akdi tebligat adresi olup bu adrese yapilacak
tebligatlar iade olsa bile yapilmis sayilir.

9.4 Bu stzlesmeden dogacak anlasmazliklarda Samsun icra daireleri ve mahkemeleri yetkilidir.
Anlasmazliklarda TC Kanunlari uygulanir.

YESiLMAVi YAZILIM - MUZAFFER BAYRAMOGLU Adina , ALICI Adina,
Muzaffer Bayramoglu
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